Standardy ochrony matoletnich

w zakresie dziatalnosci spotecznej 1 o§wiatowo -kulturalnej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia”



Postanowienia ogolne

1.

§1

»dtandardy Ochrony Matoletnich w zakresie dziatalnosci spotecznej i o§wiatowo -
kulturalnej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Silesia”, zwane dalej ,,Standardami”
okreslaja:

1)  zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

2) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
placéwek spoteczno-kulturalnych, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich,

3) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

4)  procedury i o0soby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia,

5)  zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
placowek spoteczno — Kkulturalnych do stosowania standardéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania
tej czynnosci,

6) zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania,

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

9)  wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone,

10) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

11) zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Spotdzielnia w swoich placowkach spoleczno-kulturalnych nie udostgpnia sieci
Internet matoletnim.

Uczestnicy zaje¢ nie moga uzywa¢ w trakcie zaje¢ urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

§2

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1)

2)
3)

Spoétdzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spotdzielni¢ Mieszkaniows ,,Silesia” z siedziba
w Katowicach,

pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia”,
Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora dziatalnosci Spolecznej
i Kulturalno-Oswiatowej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia” lub w razie jego
nieobecnosci jego zastepce,



4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

placowkach spoteczno-kulturalnych - nalezy przez to rozumie¢ kluby osiedlowe:
,,Ponocna”, ,,Zurawia” oraz ,,Silesianka”

pracowniku, personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione

w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia” w zakresie dziatalnos$ci spotecznej i o§wiatowo
-kulturalnej , na podstawie umowy o prac¢ lub umowy cywilnoprawnej, a takze
podejmujace w  nich obowigzki na podstawie innej dzialalnosci w tym w
szczegblnosci: praktykanci, stazy$ci, animatorzy itp., majace kontakt z matoletnim,
matoletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z Kodeksem cywilnym
osobg ponizej 18 roku zycia,

uczestniku zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ matoletniego/dziecko uczeszczajace
na zajecia do placowek spoteczno-kulturalnych,

rodzicach — rozumie si¢ przez to takze opickunéw prawnych oraz inne osoby, ktorym
sad powierzyl sprawowanie opieki nad dzieckiem,

zgodzie rodzica matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicéw matoletniego,

danych osobowych uczestnika zaje¢ — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace zidentyfikowanie matoletniego.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§3

Pracodawca weryfikuje czy osoby ubiegajace si¢ o pracg w placowkach
spoteczno - kulturalnych Spoétdzielni, posiadaja odpowiednie kwalifikacje i
predyspozycje do pracy z dzie¢mi. W tym celu od osoby ubiegajacej si¢ o prace
wymaga si¢ przedlozenia dokumentéw dotyczacych: wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

Pracodawca przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka
nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize;j
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

W celu uzyskania informacji z ww. Rejestréw, Pracodawca wymaga od kandydata
na pracownika podania nastepujacych danych: imig, nazwisko, data urodzenia, pesel,
nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki.

Informacje zwrotne otrzymane z ww. Rejestrow utrwalone w formie wydruku sklada
sie¢ do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

Jesli dla osoby do innej dziatalno$ci, o ktorej mowa w ust. 2, nie tworzy si¢ akt
osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza si¢ w utworzonej do
tego celu odrgbnej, analogicznej dokumentacji.

Pracodawca wymaga od kandydata na pracownika przedtozenia



10.

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale X1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska stosuje si¢ do niego przepisy art. 21 ust. 4 — 9 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich.

W sytuacji podejmowania przez Spotdzielni¢ wspotpracy z organizatorem w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi,
to na organizatorze cigzy obowiazek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow
poprzez zastosowanie procedur okre§lonych w ust.1 — 7.

Zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikoOw poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w ust. 1 — 8, organizator potwierdza stosownym  pisemnym
o$wiadczeniem przedtozonym Spotdzielni.

Za realizacje obowiazkow, o ktorych mowa w ust 1-8 odpowiada Pracodawca.

I11. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem
SM ,,Silesia” w zakresie dzialalno$ci spolecznej i o§wiatowo -kulturalnej, aw
szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§4

1.  Maloletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikéw z jednakowg troska
1 na zasadach réwnosci.

2. Pracownicy obowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec
maloletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

4.  Stosowanie przez personel kar cielesnych wobec matoletnich jest zakazane.

5. Nie moze by¢ ze strony personelu przyzwolenia wobec jakiegokolwiek zachowania,
ktore moze zosta¢ odczytane jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zarowno ze strony
dorostych jak i samych matoletnich.

§5
Pracownicy:
1) réwno traktujg kazdego maloletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,

przekonania, wyznanie, kolor skory,



2)

3)

4)

5)
6)

odnoszg si¢ z szacunkiem do jego innych przekonan, innych do$wiadczen, innej
perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim,

wystluchuja maloletniego z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersj¢
zdarzen z nalezytg powaga,

uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
matoletniego,

odnoszg si¢ do matoletniego z szacunkiem,

tworza kultur¢ otwarto$ci 1 wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zglaszaniu
1 omawianiu wszelkich zagadnien i1 probleméw dotyczacych ochrony dzieci.

§6
1. Niedozwolone sg nastgpujace zachowania pracownikow wobec matoletnich:

a)  wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja
innych,

b)  wszelkie zachowania, ktore maja znamiona jakichkolwiek form przemocy
psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego,

C)  niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy godnos¢. Dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawsg, pomocg
matoletniemu w czynnosciach higienicznych, konieczno$cia zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa lub ewentualng potrzeba uspokojenia dziecka,

d) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym,
e)  zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny,

f)  goszczenie dziecka we wlasnym domu.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra maloletnich przez personel, w
tym zwlaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekscie seksualnym,
obscenicznym i wulgarnym.

Pod Zadnym pozorem personel nie moze udostgpnia¢ maloletnim podopiecznym
alkoholu, papierosow, srodkéw odurzajacych (w tym narkotykoéw) lub tolerowac ich
uzywania.

Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), w
szczegblnosci nie nawigzuja kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z — wykorzystaniem mediow
spolecznosciowych przez matoletniego, pracownik nie kontynuuje rozmowy,
informuje o tym fakcie Koordynatora i zaleca dziecku zgloszenie si¢ do niego w
miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych.



§7

1. Personel jest zobowigzany do szacunku dla nietykalnos$ci cielesnej, intymnosci i
prywatnosci matoletniego.

2. Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi i$¢ w parze z najdale;j
posunigtg roztropnoscia i rozwaga.

3. Personel nie moze wyrgcza¢ maloletniego ani pomaga¢ mu w czynnos$ciach natury
osobistej (toaleta, mycie si¢, przebieranie itp.), o ile dziecko jest w stanie wykonac te
czynnos$ci samodzielnie.

§8

Matoletniemu przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposdb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, lazienki i toalety.
W wymienionych wyzej miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowac
W prywatno$¢ maloletniego, w  tym zwlaszcza wykonywa¢ maloletniemu zdjec.
Personel winien takze zadba¢, by w powyzszych miejscach zdje¢¢ nie robili sobie nawzajem
sami matoletni. To samo dotyczy krecenia materiatow filmowych.

§9

1.  Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci:

1)

2)

1)

2)

3)

rodzice udzielaja zgody na utrwalanie wizerunku dziecka oraz wykorzystywanie,
publikowanie lub innego rodzaju rozpowszechnianie wizerunku dziecka,
nieodplatnie, bez jakiegokolwiek wynagrodzenia,

W sposOb wybrany przez Spoéldzielnig, w tym poprzez zamieszczanie na
prowadzonej stronie  internetowej, gazecie  spoOldzielczej, mediach
spolecznosciowych utrwalonego wizerunku, imienia, nazwiska lub glosu
dziecka,

powyzsza zgoda dotyczy uczestnictwa dziecka we wszelkich zajeciach
w tym poéikoloniach) organizowanych przez Spotdzielni¢ 1 obowigzuje na
dany rok szkolny.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez Spotdzielni¢ wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat,
muszg zglosi¢ stosowny wniosek i uzyskac¢ pisemng zgode Pracodawcy,

w sytuacji realizacji materialu medialnego przez osoby trzecie moze by¢
wymagana dodatkowa zgoda rodzicow,

Spoéidzielnia przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob
zgodny z prawem i bezpiecznym dla dzieci.



V.

§ 10

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan personelu wobec matoletnich
sg bezzwlocznie wyjasniane przez:

1)  Koordynatora - w przypadku pracownikow,

2)  Pracodawce - w przypadku Koordynatora

3)  czlonkéw Rady Nadzorczej SM ,,Silesia” - w przypadku Pracodawcy.

§11

Nieprzestrzeganie zasad niniejszych Standardow traktowane jest jako naruszenie
podstawowych  obowigzkow pracowniczych z  wszystkimi  wynikajagcymi  stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§12
1.  Krzywdzeniem jest:

1)  przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania,
siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewng¢trzne. Przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowac utrat¢ zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

2) przemoc emocjonalna — czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i
o$mieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w
konflikt 0os6b dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie maloletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie
sprostac,

3)  przemoc seksualna — czyli angazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng
przez inng osobg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie  matloletniego,
wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

4)  przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom.

5)  zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubraf, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad  wypelnianiem obowigzku
szkolnego.



§13

Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziala na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie i wyjasniana. Pracownicy zwracaja szczeg6lng uwage na wystepowanie w
zachowaniu matoletniego sygnatow swiadczacych o krzywdzeniu.

Uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujace sytuacje i zachowania:

1)  dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.),

2)  podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.,

3) u dziecka pojawia si¢ niech¢¢ do udzialu w zajeciach uwzgledniajgcych
¢wiczenia fizyczne,

4)  dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
5)  dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

6)  dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna,

7)  dziecko boi si¢ powrotu do domu,

8)  dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone,

9) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha,
glowy, mdtosci itp.,

10) dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

11) nastapita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

§ 14

Krzywdzenie ze strony pracownika

1.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Koordynator przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu dziecka, oraz z jego opiekunami.

Koordynator stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji, ktorej
wzor okresla zatgcznik nr 1.



W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestgpstwo,
Koordynator sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i
przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popehnienie przestepstwa, Koordynator bada wszystkie okoliczno$ci sprawy, W
szczegblnosci ma obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
dziecko oraz innych $§wiadkow zdarzenia i podjac¢ stosowne dziatania. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatacznik nr 1.

§15

Krzywdzenie przez osoby trzecie lub ze strony rodzicow

W przypadku gdy pracownik powezmie podejrzenie o krzywdzeniu dziecka przez osoby trzecie
lub rodzicow, przekazuje powyzsza informacj¢ Koordynatorowi oraz pracodawcy, ktory w razie
koniecznosci sktada zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury oraz zawiadamia sad opiekunczy.

§ 16

Krzywdzenie rowiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w placowce spoteczno-kulturalnej, pracownik przekazuje Koordynatorowi, a ten (bgdz
pracownik przez niego wskazany) przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Ponadto, Koordynator badz pracownik przez niego wskazany, przeprowadza rozmowe
z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu.

W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia. Ustalenia sa
spisywane w karcie interwencji (zatacznik nr 1).

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji (zatacznik nr 1).

Koordynator badz pracownik przez niego wskazany wspdlnie z rodzicami dziecka
krzywdzacego opracowuje plan dziataf, celem zmiany niepozadanych zachowan.

W porozumieniu z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje si¢ plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wilaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrodet zagrozenia.

§18

Fakt ujawnienia mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie ze strony pracownika i bezwzglednie
wymaga zareagowania w kazdym przypadku.



VI.

VII.

2. Pracownicyi inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych

podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym organom 1 instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

3. Koordynator lub Pracodawca do przeprowadzenia wszelkich rozméw i czynnosci

w zwigzku z podejmowaniem interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, moze wyznaczy¢ dodatkowe
osoby.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przest¢epstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

§19

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 16 lat, a jego
zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny, Koordynator lub Pracodawca informuje
wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest 0soba powyzej lat 16, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wowczas Koordynator lub Pracodawca informuje wiasciwg
miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

§ 20

1.  Koordynator i Pracodawca odpowiadaja za zapoznanie si¢ pracownikow z trescig
Standardow oraz za przestrzeganie zawartych w nich ustalen. Pracownicy potwierdzaja
zapoznanie si¢ ze Standardami i przyj¢cie ich do stosowania pisemnym o$§wiadczeniem
(zatacznik nr 3).

2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ pracownika ze Standardami i przyjeciu ich do
stosowania przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika, a u 0sob dla ktérych nie
tworzy si¢ akt osobowych, o§wiadczenie umieszcza si¢ w utworzonej do tego celu
odrebnej - analogicznej dokumentacji.

Zasady i sposob udostepniania Standardow do zapoznania si¢ rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim

§21

1. W Spoétdzielni obowiazuja Standardy ochrony matoletnich w wersji zupelnej oraz w
wersji skroconej - przeznaczonej dla matoletnich.



2. Standardy w wersji zupeltnej i skroconej przeznaczonej dla matoletnich udostepnia si¢

do wgladu w placéwkach spoteczno - kulturalnych SM ,,Silesia” oraz w siedzibie
Spotdzielni, jak rowniez na stronie internetowej Spotdzielni.

3. Pracownik prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ matoletnich ze Standardami

w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich. Potwierdzeniem omodwienia
Standardow jest wpis do dziennika zaje¢ lub sporzadzona przez pracownika notatka.

4.  Rodzice oraz opiekunowie prawni lub faktyczni matoletnich przy zapisie dziecka na

zajecia sg kazdorazowo informowani o obowigzujacych w Spotdzielni Standardach i
mozliwosci zapoznania si¢ z nimi w sposob okreslony w niniejszym paragrafie.

VIIl. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

IX.

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 22

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgltoszeh o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu jest Koordynator albo Pracodawca.

2. Osoba odpowiedzialng za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia

jest kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwioki.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 23

1.  Nadokumentacj¢ ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego sktadaja sig:

1)  karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem
okreslonym w zataczniku nr 1 do niniejszych Standardéw,

2) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikow na okoliczno$¢ danego
zdarzenia,

3)  kopia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa wobec dziecka,
4)  kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka,
5)  rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatgcznik nr 2 do Standardow.

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka, jest przechowywana przez Koordynatora i jest
udostgpniania w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie tylko i wylacznie za
zgoda Pracodawcy.

3. Odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przechowywanie i udost¢gpnianie dokumentacji
dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru



maloletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
ponosi Koordynator.

X.  Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczego6lnoSci
zachowania niedozwolone

§ 24

1.  Okresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku,

uczestnicy zaje¢ organizowanych przez placowki spoteczno - kulturalne
akceptujg 1 szanujg siebie nawzajem, uznajac prawo innych uczestnikow do
odmienno$ci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek,
pteé, orientacj¢ seksualna, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢,

uczestnicy nie  naruszaja praw innych uczestnikow —
nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢,

zachowanie 1 postgpowanie uczestnikoOw nie moze narusza¢ ich poczucia
godnosci oraz poczucia warto$ci innych osob,

uczestnicy zaje¢ maja prawo do wlasnych pogladéw i ocen oraz ich wyrazania,
pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy,

uczestnicy zaj¢¢ sg zobowigzani do respektowania praw 1 wolnosci osobistych
swoich kolezanek i1 kolegdw, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i
popetniania btedow, do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spolecznie przyjetych norm i wartosci,

kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ powinny odbywac si¢ w sposob kulturalny,
uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowaé¢ wobec innych uczestnikow oraz

innych oséb jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej —
z jakiegokolwiek powodu i w jakichkolwiek okolicznosciach.

2.  Zaniedozwolone zachowania matoletnich uznaje si¢ w szczegdlnosci:

1)

2)

stosowanie jakiejkolwiek agresji 1 przemocy wobec innych oséb,
stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

. bicie , uderzenie , popychanie , szarpanie , kopanie , opluwanie,
. wymuszenia,
. napastowanie seksualne,

. naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,
. zaczepki,
. zmuszanie lub namawianie innej osoby do podejmowania niewtasciwych

dziatan,



. rzucanie w kogo$ przedmiotami,
3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:

= obelgi, wyzwiska,

= wysmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
=  plotki i obrazliwe zarty,

=  przedrzeznianie,

= grozby.

4)  stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

=  ponizanie,

= wykluczanie, izolacja, milczenie, manipulowanie,

=  pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

= wulgarne gesty,

= $ledzenie, szpiegowanie,

= obrazliwe sms-y i mms-y,

= wiadomosci na forach internetowych, w mediach spoteczno$ciowych lub
tzw. pokojach do czatowania,

= telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace,

= niszczenie, zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,

=  straszenie i szantazowanie.

3. W kazdym przypadku, gdy uczestnik zaje¢ jest $§wiadkiem wypadku, pobicia,
agresywnego zachowania badz innego zdarzenia Sprzecznego z normami i zasadami
obowigzujacymi na terenie placowki spoleczno-kulturalnej, natychmiast zglasza
zaistnienie zdarzenia informujgc o nim najblizej znajdujaca si¢ osobe dorosta, bedaca
pracownikiem placowki spoteczno - kulturalnej.

4. W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowigzek
podporzadkowac si¢ do polecen personelu placéwki.

5. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego na terenie
placowek spoteczno - kulturalnych, pracownik bedacy s$wiadkiem zdarzenia
zobowigzany jest:

1)  przerwac negatywne zachowania uczestnikow zajscia,
2)  rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

3)  jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy albo wezwaé karetke

pogotowia ratunkowego,
4)  poinformowa¢ Koordynatora o zdarzeniu.
XI1. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§ 25

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego, Koordynator lub wyznaczony przez niego
pracownik, opracowuje indywidualny plan wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktory zawiera



odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace mozliwosci poszukiwania wsparcia
psychologicznego oraz prawnego.

XIl. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§ 26

Pracodawca odpowiedzialny jest za weryfikowanie i dokonywanie oceny wprowadzonych
Standardow - co najmniej raz na dwa lata, celem zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami | W razie potrzeby, dokonania aktualizacji
oraz udokumentowania podjetych dziatan.

XI11. Postanowienia koncowe
§ 27

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Standardach oraz w sprawach
nietypowych decyduje Zarzad SM ,Silesia” przyjmujac indywidualny tryb
rozpatrywania danej sprawy.

2. Niniejsze ,,Standardy ochrony matoletnich w placowkach spoteczno - kulturalnych
SM ,,Silesia” zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Spoétdzielni  Mieszkaniowej
»oilesia” Nr......... zdnia ............ Z moca obowiazujaca od dnia jej podjecia.

Zalaczniki:

1. Wzor karty interwencji.
2. Wzbr rejestru interwencji.

3. Wzor o$wiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi ,,Standardami ochrony
maloletnich W placowkach spoteczno-kulturalnych Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia”-
Klubach osiedlowych ,,Zurawia”, ,,Pétnocna” oraz ,,Silesianka”

4.  Klauzula informacyjna - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

5. Standardy ochrony matoletnich w wersji skroconej - Zasady bezpiecznych relacji zgodnie ze
Standardami Ochrony Matoletnich — komunikat dla Dzieci



Zalgcznik nr 1

KARTA INTERWENCII

Imig i1 nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zgtaszajaca interwencj¢
(imig i nazwisko)

Opis podjetych dziatah przez
personel

Data

Dziatanie

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
- zawiadomienie Policji
- inny rodzaj interwencji (wskazac jaki?)

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

Wyniki interwencji:
dzialania organdw, dziatania
szkoty, dziatania rodzicow

Jesli placowka uzyskata
stosowne informacje

Data

Dziatanie

data sporzadzenia Karty Interwencji

czytelny podpis osoby sporzadzajacej




REJESTR INTERWENCJI I ZGEOSZEN

Zatgcznik nr 2

Lp.

Data
interwencji/
zgtoszenia

Imi¢ i nazwisko
maloletniego wobec
ktérego podjeto
interwencj¢/zgloszenie

Przedmiot
interwencji/zgtoszenia

Wynik interwencji/
zgloszenia

Imi¢ i nazwisko
osoby podejmujace;j
interwencj¢/
zgloszenie

10.

11.




Zatacznik nr 3

stanowisko/dziat

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ pracownika ze ,,Standardami ochrony matoletnich
w zakresie dziatalnosci spolecznej i oswiatowo -kulturalnej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia”
1 przyjeciu ich do stosowania

Ja nizej podpisany/a, oswiadczam ze zapoznatem/am si¢ ze ,,Standardami ochrony matoletnich w
zakresie dziatalno$ci spolecznej 1 o§wiatowo -kulturalnej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia””
obowigzujacymi w placowkach spoteczno-kulturalnych SM ,,Silesia” i zobowigzuje¢ si¢ do ich
stosowania.

data i podpis pracownika



Zalacznik nr 4

Zakres danych osobowych do sprawdzenia osoby z rejestrze sprawcéw przestepstw na tle
seksualnym

DANE OSOBOWE DO SPRAWDZENIA OSOBY W REJESTRZE SPRAWCOW
PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

(data 1 podpis)

Klauzula informacyjna - Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”) informujemy, iz:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,SILESIA” z siedziba w Katowicach, ul. Gluszcow 9, 40-668
Katowice, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000125752, NIP: 6340003590 (SM SILESIA).

Moga Panstwo skontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych SM SILESIA pod adresem e-mail: iodo@smsilesia.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania obowiazku prawnego

cigzacego na Administratorze wynikajacego z art. 21 ust. 1 Ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) — tj. weryfikacji w Krajowym Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze Pani/Pana osoby, w celu

uzyskania potwierdzenia o niekaralnosci za przestepstwa na tle seksualnym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c. RODO).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
a)  wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

b)  osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych w ramach wykonywania swoich obowiazkéw stuzbowych;

€)  podmioty, ktorym Administrator zleca wykonanie czynnoéci, z ktorymi wiaze si¢ konieczno$¢ przetwarzania danych (podmioty
przetwarzajace).

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wynikajacy z przepisow prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do Pani/Pana danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; prawo do zadania
sprostowania (poprawiania lub uzupetnienia) Pani/Pana danych osobowych — w przypadku, gdy dane sa nieprawidlowe lub niekompletne,
prawo do zadania usunig¢cia Pani/Pana danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, o ile beda miaty zastosowanie.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedziba ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych wynikajacych z przepisow prawa jest obligatoryjne. Konsekwencja ich nie podania jest brak
mozliwo$ci nawigzania wspotpracy.

Dane udostgpnione przez Panig/Pana nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda podlegaty profilowaniu.


mailto:iodo@smsilesia.pl

