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Regulamin
rozliczania kosztow gospodarki cieplnej
w zasobach Spéldzielni Mieszkaniowej ,,SILESIA”

Podstawy prawne

. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne ( tekst jednolity —-Dz.U. Z 2019,
poz. 755 z pdzniejszymi zmianami ).

.Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrze$nia 2017 r. w sprawie szczegoélowych
zasad ksztaltowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1988)

Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo spoldzielcze ( tekst jednolity — Dz.U. z 2018,
poz.1285 z pdzniejszymi zmianami ).

Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,SILESIA™.

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegotowych

zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi
(Dz. U. z 2018 r. poz. 640)

2. Postanowienia ogolne :

2.1

2.2

. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali
znajdujacych si¢ w budynkach zarzadzanych lub bedacymi w uzytkowaniu Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,SILESIA” zwanej dalej ,,Spotdzielnia” wyposazonych w instalacje
centralnego ogrzewania (c. 0.) i centralnej wody uzytkowej (c. w. u.)

. Ciepto do budynkéw Spoéldzielni dostarczane jest przez:

1) przedsiebiorstwa energetyczne, zwane dalej dostawcami,
2) wilasne gazowe kottownie lokalne zlokalizowane przy ul. Tyska 2, Jaworowa 22,
Jankego 119, Jaworowa 31

Rozliczenie kosztow dostawy ciepta dokonywane jest zgodnie z taryfami zatwierdzonymi

2.3.

przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.

Koszty dostawy ciepta ustala si¢ odregbnie dla kazdej jednostki rozliczeniowe;.
Jednostka rozliczeniowa jest budynek lub kilka budynkoéw zasilanych z jednego wezta
cieplnego, w ktorym zainstalowano uklad pomiarowo — rozliczeniowy. Za zgoda
Zarzadu Spotdzielni dopuszcza si¢ mozliwos¢ zawierania indywidualnych umow
kupna ciepta przez uzytkownikéw lokali  wolnostojacych, bezposrednio
z przedsigbiorstwem energetycznym.

2.4. Rozliczenie kosztéw dostaw ciepta dokonywane jest miesigcznie:

1) dla obiektow do ktorych cieplo dostarczane jest przez dostawce w podziale na :
a) koszty state, na ktore sktadajg si¢ optaty:
® 7a moc zamoOwiong - wyrazong w zt za MW
e za ushugi przesytowe zalezne od mocy zamowionej - wyrazone w zt za MW
e zano$nik ciepta - wyrazony w zt za m’
b) koszty zmienne, na ktore sktadajg si¢ optaty:
e za ushugi przesytowe zalezne od ilo$ci dostarczonego ciepta - wyrazone w zt za
GJ
e za dostarczanie ciepta — wyrazone w zt za GJ
2) dla obiektéw zasilanych z wlasnych gazowych kottowni lokalnych
a) koszty zmienne, na ktore sktadajg sie:
e oplata dystrybucyjna zmienna — wyrazona w zt za kWh



optata za paliwo gazowe — wyrazona w zt za kWh
optata handlowa — wyrazona w zt za miesigc

optlata dystrybucyjna stata — wyrazona w zt za kWh
podatek akcyzowy — wyrazony w zt za kWh

2.5. Koszty dostaw ciepta, o ktorych mowa w pkt. 2.3 sg rozliczane w optatach pobieranych

2.6.

od odbiorcéw ciepla tj. uzytkownikow lokali.

Koszty legalizacji, wymiany, napraw cieplomierzy, koszty eksploatacji wilasnych
gazowych kottowni lokalnych ( koszty obligatoryjnych przegladow, obstugi serwisowej
1 konserwacji kotlowni, amortyzacji, legalizacji ukladow pomiarowo —
rozliczeniowych, oplaty za korzystanie ze $rodowiska oraz inne rzeczywiste koszty
funkcjonowania kotlowni.) jak rowniez koszty  obstugi podzielnikow kosztow
ogrzewania oraz koszty rozliczen indywidualnych i zbiorczych rozliczane sg w
kosztach eksploatacji .

2.7. Rozliczajac koszty zmienne dostawy ciepta na c.o. bierze si¢ pod uwage:

a) cieptomierze mieszkaniowe
b) nagrzejnikowe podzielniki kosztow ogrzewania
c) powierzchni¢ lokali

2.7a. Montaz pierwotny cieplomierzy w lokalach odbywa si¢ staraniem i na koszt

2.8.

2.9.

2.10.

2.1

uzytkownika lokalu.

Koszty zmienne dostawy ciepta na cele podgrzania c.w.u. rozlicza si¢ w oparciu o

wskazania cieplomierzy zainstalowanych w stacjach wymiennikéw ciepta

Spoétdzielnia lub na jej zlecenie firma zewngtrzna rozlicza koszty zmienne dostawy

ciepta przypadajace na cele c. 0. i ¢. w. u. dla uzytkownika lokalu.

Spoétdzielnia jest odpowiedzialna ( zgodnie z art. 45a ustawy Prawo Energetyczne) za

podziat na poszczegdlne lokale catkowitych kosztow dostawy i rozliczania  ciepta.
Podziat ten polega na:

a) ustalaniu kosztéw dostawy paliwa gazowego i ciepta w okreslonym okresie dla

danej jednostki rozliczeniowe;,

b) okresleniu rodzaju kosztow — optat i terminéw ich regulowania z dostawca
ciepta,

c) ustalaniu kryteriow podziatu kosztow — optat na poszczegoélne lokale, w celu
okreslenia ponoszonych optat przez Spotdzielnig,

d) poréwnaniu wysokosci kosztoéw optat przypadajacych na dany lokal z
wniesionymi przez uzytkownika lokalu zaliczkami lub optatami oraz rozliczenia
powstatej rdznicy, tj. doptaty lub zaliczenia na poczet nastgpnych optlat.

1. Osoby korzystajace z lokalu obowigzane sg umozliwi¢ tatwy dostep do urzadzen
stuzacych rozliczeniom celem dokonania montazu, odczytu oraz kontroli poprawnosci
dziatania w/w urzadzen.

3. Zasady rozliczania kosztow dostawy ciepla

3.1. Rozliczenia kosztow dostawy ciepta na cele ¢.0. dokonuje si¢ w okresach rocznych, od

1 lipca do 30 czerwca roku nastepnego.

Rozliczenia kosztoéw dostawy ciepta na cele podgrzania c.w.u. dokonuje si¢ w
terminach okre$lonych  ,Regulaminem rozliczania kosztow dostaw  wody i
odprowadzania $ciekow w lokalach i budynkach”. Rozliczenia dostarczane sg
do euro skrzynek przed uplywem  dwoch miesiecy po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego . O terminie dostarczenia rozliczen do euro skrzynek Spoétdzielnia
powiadomi  uzytkownikdw  lokali przez zamieszczenie informacji na stronie
internetowe;.



3.2. Uzytkownik lokalu ponosi koszty, o ktorych mowa w pkt 2.3 w czesci przypadajacej
na jego lokal, a ponadto koszty eksploatacji wewnetrznych instalacji odbiorczych
ciepla, kosztow eksploatacji wlasnych gazowych kotlowni lokalnych oraz optaty
zwigzane z rozliczeniem ciepla (naliczane w innych pozycjach optat za uzytkowanie

lokalu).
3.3. Koszty, o ktérych mowa w pkt 2.3, niezaleznie od przyjetego kryterium podziah, tj.
powierzchniowego lub pomiarowego (podzielniki lub cieplomierze - c.o0.,

wodomierze — ¢.w.u.) oraz ustalone zaliczki odnoszone sg do:

a) powierzchni uzytkowej lokalu dla optaty statej c.0. 1 c.w.u,

b) wskazan wodomierzy indywidualnych mieszkaniowych, (a w przypadku ich
braku ryczattu naliczanego w stosunku do ilosci oséb zamieszkatych w lokalu
zgodnie z pkt 5.4.) w przypadku wyliczenia kosztow zmiennych zwigzanych z
iloscia dostarczonego ciepta w c.w.u. ,

c) ilosci jednostek odczytanych z podzielnikow zainstalowanych w lokalu dla
rozliczen kosztow c.o.,

d) wskazan cieptomierzy mieszkaniowych

e) powierzchni uzytkowej lokalu dla kosztéw zuzycia ciepta wspolnego.

3.4. Lokal opomiarowany to taki lokal, w ktorym zainstalowano i odczytano wskazania
wszystkich: podzielnikow kosztow ogrzewania, cieplomierzy mieszkaniowych,
wodomierzy indywidualnych.

3.5. Lokal nieopomiarowany to taki lokal, w ktorym nie zainstalowano w/w urzadzen lub
mimo ich zainstalowania nie dokonano w ustalonych terminach odczytow albo
stwierdzono manipulowanie przy tych urzadzeniach, majace na celu zafalszowanie ich
wskazan.

3.6. W rozliczeniach c.0. (z wyjatkiem lokali wyposazonych w cieplomierze lub
rozliczanych zgodnie z trescig punktu 6.1. regulaminu) stosuje si¢ indywidualne
wspoOtczynniki zwigzane z usytuowaniem lokalu w bryle budynku (zwane
wspolczynnikami mieszkaniowymi). Zmiana tych wspolczynnikéw dopuszczalna jest
jedynie po ponownym ich przeliczeniu dla calego obiektu w wyniku zmian warunkow
technicznych przegrod zewnetrznych (np. docieplenie catej jednostki rozliczeniowe;j)
lub stwierdzeniu warunkow rzeczywistych, odmiennych od przyjetych w obliczeniach.
Nie dotyczy to indywidualnych przypadkéw wymiany okien.

3.7. Ciepto zuzyte przez instalacje pionowe tazienkowe (grzejniki lazienkowe) oraz
grzejniki klatek schodowych, korytarzy, pralni, suszarni itp. pomieszczen wspdlnego
uzytkowania wyliczone wedhlug zasad opisanych w pkt. 4.3. niniejszego regulaminu
nazywa si¢ cieplem wspolnym.

4. Szczegolowe zasady ustalania stawek oplat, zaliczek i rozliczania kosztow
centralnego ogrzewania

4.1. Opflaty za dostarczone ciepto na cele c.o0. dzielg si¢ — zgodnie z punktem 2.4:
1) dla obiektow do ktorych ciepto dostarczane jest przez dostawce na:
a) koszty state
b)koszty zmienne
2) dla obiektow zasilanych z wlasnych gazowych kotlowni lokalnych na:
a) koszty zmienne
4.2. Koszt stalty dostawy ciepta do jednostki rozliczeniowej, dla ktorej ciepto dostarczane
jest przez dostawce odnoszony jest do powierzchni uzytkowej danego lokalu.
Kalkulacja stawki optaty statej tworzona jest w jednakowej wysoko$ci w stosunku do
m? p.um. (powierzchni uzytkowej mieszkania) miesigcznie dla wszystkich lokali
wchodzacych w sktad jednostki rozliczeniowe;.
Wysokos¢ stawek optat oraz zaliczek jak rowniez terminy ich wprowadzania ustala



Spotdzielnia w oparciu o obowigzujace taryfy ciepta.

4.3. Koszt zmienny dostawy ciepta dla jednostki rozliczeniowej przypadajacy na wszystkie
lokale jako cieplo wspolne przenosi si¢ na te lokale w stosunku do jednego lokalu
wedtug nastepujacych zasad:

a) na podstawie dokumentacji technicznej ustala si¢ udzial mocy wymaganej
w  ogolnym  bilansie  jednostki. Dla  jednostek  rozliczeniowych
wielobudynkowych udziat ten okresla si¢ osobno dla kazdego budynku,

b) po zakonczeniu okresu rozliczeniowego z kosztoéw zmiennych dostawy ciepla
dla jednostki rozliczeniowej wylicza si¢ udzial w tych kosztach jednostki
rozliczeniowej przypadajacy na ciepto wspdlne.

c) wyliczony koszt przenoszony jest na wszystkie lokale proporcjonalnie do
powierzchni uzytkowej zajmowanego lokalu,

d) nie obcigza si¢ kosztami ciepta wspdlnego lokali uzytkowych zlokalizowanych
na parterze z osobnym wejsciem do budynku (warunkiem jest aby wszystkie
grzejniki w lokalu byly opomiarowane).

4.4. Koszty zmienne dostawy ciepta dla jednostki rozliczeniowej przypadajace na lokale
opomiarowane przenosi si¢ na te lokale w stosunku do wskazan podzielnikéw kosztow
ogrzewania lub cieptomierzy mieszkaniowych.

4.5. Koszty zmienne dostawy ciepta dostarczonego do lokalu ciepta na cele c.o. sktadajg si¢
z:

a) kosztow ciepta wspolnego wyliczonych wedlug zasad okreslonych w punkcie
4.3. niniejszego regulaminu,

b) kosztow ciepta wyliczone dla lokali opomiarowanych wedlug zasad okreslonych
w punkcie 4.4. regulaminu, a dla lokali nieopomiarowanych wedlug zasad
okreslonych w punkcie 6.1. regulaminu.

4.6. Indywidualne zaliczki na poczet kosztow zmiennych (optat) dostarczania ciepta do
lokalu ustala si¢ w oparciu o koszty zmienne ciepla przypadajace na lokal w
poprzednim okresie rozliczeniowym powigkszone o 15%. Wspodtczynnik ten zaktada
ewentualny wzrost cen w trakcie trwania okresu rozliczeniowego. W uzasadnionych
przypadkach Zarzad Spoldzielni moze zmieni¢ ten wspdtczynnik. Wysokos¢ zaliczek
na poczet oplat zmiennych c.o. dla nowych uzytkownikéw lokali w pierwszym okresie
rozliczeniowym ustala Zarzad Spoétdzielni.

4.7. Rozliczenie kosztow zmiennych ciepta dostarczanego do lokalu polega na pordwnaniu
kwoty wniesionych zaliczek na poczet dostaw ciepta z rzeczywistymi kosztami w
danym okresie rozliczeniowym (sezonie grzewczym).

4.8. Wynik rozliczenia dodatni podlega zaliczeniu na poczet oplat eksploatacyjnych lub
Czynszu najmu.

Wynik rozliczenia ujemny podlega wptacie w miesigcu nastgpujacym po otrzymaniu
rozliczenia. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek uzytkownika lokalu,
Spotdzielnia moze wyrazi¢ zgode na uregulowanie nalezno$ci w ratach.

4.9. skreslony

4.10. W lokalach, w ktérych zamontowano podzielniki radiowe odczyty dokonywane beda
zdalnie po zakonczeniu sezonu grzewczego.

W przypadku braku zdalnego odczytu lokatorzy zostang poinformowani pisemnie z co
najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem o terminie udost¢pnienia lokalu do odczytu.

W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu w wyznaczonym terminie, jest on
zobowigzany najpdzniej w ciggu 14 dni, ustali¢ we wlasnym zakresie termin dokonania
odczytow z firma dokonujaca rozliczen na zlecenie Spodidzielni. Odczyt ten bedzie
odptatny w kwocie zgodniej z umowa zawartg z firmg dokonujaca rozliczen.

4.11.skreslony

4.12.Jezeli w wyznaczonych terminach podzielniki kosztow ogrzewania nie zostang w lokalu
odczytane lokal ten zostanie rozliczony jako nieopomiarowany wedlug zasad



okreslonych w punkcie 6.1. niniejszego regulaminu.

5. Szczegélowe zasady ustalania zaliczek i rozliczania kosztéow ciepla zuzytego do
przygotowania cieplej wody uzytkowej

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Optaty za zuzyte cieplo do przygotowania cieptej wody uzytkowej dzielg si¢ na koszty

state i zmienne. Kalkulacja optaty stalej za przygotowanie cieptej wody uzytkowej

tworzona jest w sposob opisany w punkcie 4.2. niniejszego regulaminu i tgczona z

optata stala za centralne ogrzewanie oraz wykazywana jako taczna optata stata za

ciepto.

Dla poszczegdlnych jednostek rozliczeniowych okresla si¢ koszt podgrzania 1m?

c.w.u., ktory ustala si¢ na dany okres rozliczeniowy w oparciu o ilo$§¢ i1 koszt

dostarczonego ciepta do jednostki rozliczeniowej oraz ilo$¢ podgrzanej wody zgodnie

ze wskazaniami wodomierzy indywidualnych. Koszt ten nie uwzglednia kosztu same;j

wody, ktory rozliczany jest zgodnie z Regulaminem rozliczania kosztow dostawy wody

1 odprowadzania §ciekow w lokalach 1 budynkach.

Przeniesienie kosztu przygotowania cieptej wody uzytkowej na poszczegdlne lokale

dokonuje si¢ na podstawie wskazan okreslonych w oparciu o Regulamin rozliczania

kosztow dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w lokalach i budynkach.

Do obliczania kosztow zuzycia wody w lokalach nieopomiarowanych ustala si¢ normy:

a) lokale mieszkalne: 4,5 m3 miesi¢cznie na kazda osob¢ zamieszkatg w lokalu,

b) lokale uzytkowe: 5 m3 miesi¢cznie na kazdy punkt czerpalny wody,

¢) w przypadku lokali niezamieszkatych — wg liczby oséb wynikajacej z normatywu
dla danego lokalu (tabela 1)

Tabela 1
do 35 m2 1 osoba
powyzej 35 m2 do40 m2 |2 osoby
powyzej 40 m2 do 45 m2 |3 osoby
powyzej 45 m2 do 55 m2 |4 osoby
powyzej S5 m2 do 65m2 |5 oséb
powyzej 65 m2 6 0sOb
5.5. Wynik rozliczania kosztéw cieplej wody uzytkowej podlega jednorazowemu

5.6.

5.7.

uregulowaniu wraz z rozliczaniem kosztow wody i1 odprowadzania $ciekdw.
Zaliczki na poczet kosztow ciepta zuzytego do przygotowania cieptej wody uzytkowe;j
ustala si¢ uwzgledniajac:
a) 1los¢ wody podgrzanej w poprzednim okresie rozliczeniowym,
b) zmiany optat za dostarczone ciepto i optat zmiennych za ushugi przesytania
w nowym okresie rozliczeniowym zgodnie z taryfami dla ciepta,
c) wynik rozliczenia kosztow podgrzania wody za poprzedni okres rozliczeniowy.
Zaliczki ustala si¢ na nastgpny okres rozliczeniowy z tym, ze tryb i1 termin ich
wprowadzenia ustala Zarzad.
W budynkach w ktorych rozliczane sg koszty ciepla w oparciu o wskazania
cieptomierza glownego i cieptomierzy indywidualnych réznica wskazah obydwu
licznikéw zostanie rozliczona w kosztach ciepta wspolnego.



6. Szczegdlne przypadki rozliczenia lokali

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

W przypadku nie udostgpnienia lokalu przez jego uzytkownika w celu zamontowania
cieptomierzy lub podzielnikow kosztéw ogrzewania, badz ich odczytu Spoéldzielnia
moze:
1) dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu odszkodowania albo
2) obcigzy¢ uzytkownika tego lokalu, w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania
w wysokos$ci iloczynu $redniej warto$ci kosztow ogrzewania jednego metra
kwadratowego powierzchni jednostki rozliczeniowej i powierzchni uzytkowe;j
lokalu.
W razie uszkodzenia podzielnika lub jego awarii uzytkownik lokalu zobowigzany jest
niezwtocznie zglosi¢ to wlasciwej administracji lub w dziale ds. rozliczen mediow. W
tym przypadku rozliczenie za okres rozliczeniowy, w ktorym wystapito uszkodzenie
podzielnika nastgpi wedlug zasad okreslonych w punkcie 6.1. ppkt 2) regulaminu.
Niezgloszenie uszkodzonego podzielnika majace na celu ukrycie uszkodzen skutkuje
rozliczeniem lokalu wg zasad okre§lonych w punkcie 6.1. ppkt 1) 1 2) regulaminu
Nieodczytanie nawet jednego podzielnika lub jego brak wyklucza lokal z systemu
indywidualnych rozliczen. Rozliczenie tego lokalu nastagpi wg zasad opisanych w
punkcie 6.1. ppkt 1) i 2) regulaminu.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu dotychczasowy 1 nowy uzytkownik
zobowigzani sa do zlozenia pisemnego os$wiadczenia ( protokolu przekazania )
dotyczacego sposobu rozdzialu kosztow zuzycia ciepta w lokalu za dany okres
rozliczeniowy.
Jezeli strony nie ztoza o$wiadczenia, o ktorym mowa w punkcie 6.5 kosztami zuzycia
ciepta w lokalu obcigzony zostanie uzytkownik zajmujacy ten lokal.
W  uzasadnionych przypadkach Spoéldzielnia moze wyrazi¢ zgod¢ na zmiang
grzejnikdw c.0. z inicjatywy i na koszt uzytkownika lokalu podajac warunki dokonania
wymiany (w tym moc cieplng). Po dokonanej wymianie uzytkownik lokalu
zobowigzany jest do zgloszenia ~ wykonanej wymiany  oraz przedstawienia
dokumentow (danych fabrycznych) grzejnikow, celem ich jednoznacznej identyfikacji
dla prawidlowego zaprogramowania podzielnikow. Usluga przeprogramowania
podzielnika jest ptatna wg stawek okreslonych w umowie serwisowej z firma
rozliczeniows.
Uzytkownik lokalu ma obowiazek wudostgpni¢ lokal w celu zamontowania
odpowiednich glowic termostatycznych =z nastawieniami uniemozliwiajacymi
niedogrzanie lokalu.
W celu ochrony wlasciwych warunkéw eksploatacyjnych lokali kazdy uzytkownik ma
obowigzek stosowania ustawien zaworéw termostatycznych zapewniajacych,
wymagang zgodnie z normg temperatur¢ pomieszczen nie nizszg niz 16° C
W przypadku niewykonania zalecen wymienionych w punkcie 6.8., 6.9. ,6.10., lokal
bedzie rozliczany jako nieopomiarowany zgodnie z punktem 6.1. ppkt 1) i 2)
regulaminu

7. Kary regulaminowe

7.1.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje c.0. i c.w.u. a w szczegolnosci:

1) zabudowanie dodatkowych grzejnikéw, powigkszenie istniejacych zestawoOw oraz
ich zmiana,

2) likwidacja grzejnikow (demontaz),

3) spuszczenie wody z instalacji c.o.,



4) zmiana nastaw wstgpnych zawordéw grzejnikowych,

5) uszkodzenie podzielnika kosztéw, jego plomby, zmiana miejsca zamocowania, oraz
kazde inne dzialanie zmierzajace do =zafalszowania Iub uniemozliwienia
indywidualnego rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania jak tez kosztow
podgrzania wody uzytkowej podlega karze 500 zt.

Ponadto uzytkownik ma obowigzek przywrdcenia wezesniejszego stanu, o ile dokonana

zmiana nie zostanie przez Spotdzielni¢ zaakceptowana

7.2. W przypadku, jezeli kara nie pokryje poniesionej szkody, Spétdzielnia moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje rozliczenia kosztéw c.0. lub c.w.u. winny by¢ zglaszane pisemnie
w terminie do miesigca od daty dorgczenia rozliczenia.
8.2. Spoéldzielnia na pisemny, uzasadniony wniosek uzytkownika lokalu, moze dokonaé
ponownego komisyjnego odczytu cieptomierzy, podzielnikéw lub wodomierzy
i rozliczenia kosztéw c.o lub c¢.w.u., a w przypadku:
a) gdy potwierdza si¢ zastrzezenia uzytkownika lokalu dokonana zostanie korekta
rozliczenia, a koszty tej operacji poniesie dokonujacy rozliczen,
b) gdy nie potwierdza si¢ zarzuty, kosztami tej operacji obcigzony zostanie
uzytkownik tego lokalu.
8.3. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od obowigzku uregulowania
naleznosci wynikajacej z rozliczenia kosztéw c.o. oraz uiszczania optat w nowe;j
wysokosci.

Niniejszy Regulamin — jednolity tekst zostal zatwierdzony uchwala Rady Nadzorczej
Nr 11/2019 z dnia 14.06.2019r. 1 wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia z mocag
obowigzujaca poczawszy od okresu rozliczeniowego 2019/2020.

Niniejszy tekst jednolity zawiera zmiany wprowadzone do ,,Regulaminu rozliczania kosztow
gospodarki cieplej w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,SILESIA” w Katowicach”
(uchwala Rady Nadzorczej nr 89/10 z dnia 26.08.2010r.) nastgpujacymi uchwatami Rady
Nadzorczej:

Nr 79/2011 — zmiany obowiazuja od okresu rozliczeniowego 2011/2012
Nr 69/2012 — zmiany obowigzuja od okresu rozliczeniowego 2011/2012
Nr 30/2015 — zmiany obowigzujg od okresu rozliczeniowego 2015/2016
Nr 28/2016 — zmiany obowigzuja od okresu rozliczeniowego 2016/2017
Nr 11/2019 — zmiany obowiazujg od okresu rozliczeniowego 2019/2020
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