1.

Regulamin systemu E-kartoteka oraz Hasla na telefon

Postanowienia ogolne:
1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z modutu E-kartoteka znajdujacego si¢

na stronie internetowej po adresem https://e-kartoteka.pl oraz ustalania ,,Hasta na telefon”.

1.2. Administratorem jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Silesia” z siedzibg w Katowicach.
1.3. Operatorem systemu E-kartoteka jest firma ,,Mieszczanin”.

1.4. Uzytkownikiem systemu E-Kartoteka jest osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu
w zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Silesia”.

1.5. Kazdy Uzytkownik ma przydzielony login i hasto umozliwiajacy dostep poprzez
E-kartotek¢ do indywidualnego konta rozliczen z tytulu optat za uzywanie lokalu, ktore
obejmuje wysokos¢ optat za lokal, dokonywane wplaty, wyniki rozliczen mediow.

1.6. Korzystanie z systemu E-kartoteka wymaga facza internetowego, dowolnej
przegladarki internetowej, a do wygenerowania i wydrukowania raportow wymagany jest

program Adobe Acrobat Reader.

Rejestracja uzytkownika:

2.1. Celem wydania loginu oraz hasta konieczne jest ztoZzenie osobiscie przez osobe
posiadajaca tytul prawny do lokalu wniosku o dostep do E-kartoteki, ktory stanowi
zatagcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Wnioski dotyczace lokali mieszkalnych
przyjmowane beda w Dziale Rozliczen, natomiast dotyczace lokali uzytkowych w najmie
w Dziale Eksploatacji Spoétdzielni Mieszkaniowe;] »Hilesia” przy

ul. Gluszcow 9.

2.2. Ztozenie wniosku oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2.3. Osoba sktadajagca wniosek wyraza dobrowolng, lecz niezbedng do realizacji ushugi
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem
0 Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych


https://e-kartoteka.pl/

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Zasady korzystania z E-kartoteki:

3.1. Rejestracja do E-kartoteki nast¢puje na podstawie uzyskanego loginu i hasta.

3.2. Podczas pierwszego logowania zalecana jest zmiana hasta przez Uzytkownika oraz
uzupelhnienie adresu e-mail.

3.3. Administrator moze modyfikowa¢ ustugi dostepne w E-kartotece, zawiesza¢ je lub
ogranicza¢, moze takze dodawa¢ nowe ustugi.

3.5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do E-kartoteki w wypadku:

- stwierdzenia korzystania z niego w sposOb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa,

- ztozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji z korzystania z E-kartoteki;

- utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu.

. Zakres odpowiedzialnosci:

4.1. Za prawidlowe dziatanie systemu E-kartoteka odpowiada Administrator.

4.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu
1 hasta w przypadku udostepnienia ich przez Uzytkownika osobom trzecim.

4.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do E-kartoteki
spowodowany przerwami konserwacyjnymi, aktualizacyjnymi oraz z innych przyczyn
niezaleznych od Administratora.

4.4. Aktualizacja danych w E-kartotece bedzie nastepowata po zakonczeniu kazdego dnia
roboczego 1 uwzgledniala wszystkie zaksiggowane tego dnia dokumenty.

4.5. System E-kartoteka dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez
pracownika generowanie informacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidlowosci co do prezentowanych danych, nalezy skontaktowaé si¢ z Dziatem
Rozliczen Spotdzielni celem ich wyjasnienia.

4.6. Informacje uzyskane za posrednictwem E-kartoteki nie mogg stanowi¢ wylacznej

podstawy rozliczen ze Spotdzielnia.



5. Hasto na telefon:

5.1. Administrator moze udziela¢ telefonicznych informacji dotyczacych m.in. tytutu
prawnego do lokalu, wysokos$ci naleznych optat, dokonanych wpfat, salda optat za lokal,
rozliczen mediéw, spraw sadowych, dodatkéw mieszkaniowych.

5.2. Warunkiem udzielenia przez telefon informacji wymienionych w pkt. 5.1. jest ,,Hasto
na telefon” ustalone poprzez ztozenie przez osob¢ posiadajaca tytul prawny do lokalu
wniosku stanowigcego zatacznik nr 2 niniejszego Regulaminu. Wnioski dotyczace lokali
mieszkalnych przyjmowane beda w Dziale Rozliczen, natomiast dotyczace lokali
uzytkowych w najmie w Dziale Eksploatacji Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Silesia” przy

ul. Gluszcow 9.

6. Pozostate postanowienia:
6.1. Korzystanie z systemu E-kartoteka jest bezplatne.
6.2. Uzytkownik moze zrezygnowaé z przesylania jego danych do E-kartoteki sktadajac
stosowny wniosek stanowigcy zatacznik nr 3 niniejszego Regulaminu.
6.3. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-kartoteka
wykorzystywane bgda wylacznie w celach rozliczeniowych oraz w pozostalych celach
wskazanych w klauzulach informacyjnych.
6.4. Uzytkownicy E-kartoteki maja obowigzek przestrzegania zasad niniejszego

Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony Uchwalg Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowe;j
»ilesia” w Katowicach nr 91/18 z dnia 12.07.18 r. z mocg obowigzujaca od dnia

13 lipca 2018 1.



Zatacznik nr 1.

Whiosek o udzielenie dostepu do systemu E-kartoteka

Nazwisko 1 imi¢

Adres lokalu

Numer dowodu osobistego

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Oswiadczam, ze:

1. zapoznatem si¢ z Regulaminem E-kartoteki;

2. wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w formie elektronicznej;
3. dane zawarte we wniosku o dostep do E-kartoteki sg zgodne z prawda;
4

otrzymatem/am login 1 hasto dostepu do E-kartoteki.

data i podpis

Klauzula informacyjna RODO

1) Zakres danych: przetwarzamy nastgpujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne, dane
ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, a takze dane o rozliczeniach z SM
SILESIA.

2) Administrator: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa
HOILESIA” z siedziba w Katowicach, ul. Gluszcow 9, 40-668 Katowice, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000125752, NIP: 6340003590 (SM SILESIA).

3) Kontakt z inspektorem ochrony danych SM SILESIA: Moga Panstwo skontaktowac si¢
z inspektorem ochrony danych SM SILESIA pod adresem e-mail iod@smsilesia.katowice.pl




4) Cele i podstawa przetwarzania:

W zwiazku z tym, ze korzystaja Panstwo z systemu E-kartoteka, Panstwa dane osobowe sg przetwarzane
W nastepujacym celu:

a) realizacji zawartej umowy o korzystanie z systemu E-Kartoteka (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b
RODO);

b) udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepiséw prawa podatkowego,
rachunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

c¢) wewnetrznych celow administracyjnych SM SILESIA, w tym statystyki wewnetrznej SM SILESIA
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpie-
czenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg na-
szego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) Odbiorcy danych: odbiorcg Panstwa danych osobowych begda: podmioty upowaznione na podstawie
przepisOw prawa, a takze podmioty wspoétpracujace z SM SILESIA w ramach dostarczenia i obstugi
systemu E-kartoteka, w tym w szczegdlnosci M.INFORMATYKA Sp. z 0. 0. Sp. K. ul. Modrzewskiego 42,
41-400 Mystowice.

6) Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarza¢ do czasu, az
wycofajg Panstwo wyrazong w tym zakresie zgode lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaly. Dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych mozemy przetwarza¢ do
czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow SM SILESIA stanowiacych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Dane
przetwarzane w pozostalym zakresie mozemy przetwarza¢ przez okres nie diluzszy niz wynikajgcy
z obowigzujacych przepisOw prawa.

7) Pouczenie o prawach: przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez podania
przyczyny, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

8) Prawo do skargi: przystuguje Pafistwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO.

9) Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego pOwyzej.
Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze
w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrz¢dne wobec
Panistwa interesow, praw i wolnos$ci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

10) Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne naliczanie nalezno$ci czynszowych
nie stanowi profilowania danych osobowych w mysl przepisow RODO.

11) Cofniecie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode
w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na adres SM SILESIA lub
elektronicznie, bez podania przyczyny, a takze bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W przypadku skorzystania z tego prawa
zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu objetym uprzednio wyrazong zgoda.



Zatacznik nr 2.

Whiosek o ustalenie Hasla na telefon

Nazwisko 1 imi¢

Adres lokalu

Numer dowodu osobistego

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Hasto na telefon

data i podpis

Klauzula informacyjna RODO

1) Zakres danych: przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne, dane
ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, dane o ustalonych hastach, a takze
dane o rozliczeniach z SM SILESIA.

2) Administrator: Administratorem Pafstwa danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa
HSILESIA” z siedzibg w Katowicach, ul. Gluszcéw 9, 40-668 Katowice, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000125752, NIP: 6340003590 (SM SILESIA).

3) Kontakt z inspektorem ochrony danych SM SILESIA: Moga Panstwo skontaktowaé sie¢
z inspektorem ochrony danych SM SILESIA pod adresem e-mail iod@smsilesia.katowice.pl




4) Cele i podstawa przetwarzania:

W zwiazku z tym, ze korzystaja Panstwo z ustugi Hasto na telefon, Panstwa dane osobowe sa przetwarzane
W nastepujacym celu:

a) realizacji zawartej] umowy o korzystanie z uslugi Haslo na telefon (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b
RODO);

b) udokumentowania zawartej ustugi i jej rozliczenia, na podstawie przepisow prawa podatkowego, ra-
chunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

¢) wewnetrznych celow administracyjnych SM SILESIA, w tym statystyki wewnetrznej SM SILESIA
bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpie-
czenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg na-
szego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) Odbiorcy danych: odbiorca Panstwa danych osobowych bgda: podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa, a takze podmioty wspotpracujace z SM SILESIA w ramach dostarczenia i obshugi Hasto
na telefon, w tym w szczegdlnosci M.INFORMATYKA Sp. z 0. o. Sp. K. ul. Modrzewskiego 42, 41-400
Mystowice.

6) Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgod¢ mozemy przetwarza¢ do czasu, az
wycofajg Panstwo wyrazong w tym zakresie zgode lub ustalimy, Ze si¢ zdezaktualizowaty. Dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych mozemy przetwarza¢ do
czasu wypelienia prawnie uzasadnionych interesow SM SILESIA stanowiacych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Dane
przetwarzane w pozostaltym zakresie mozemy przetwarza¢ przez okres nie dluzszy niz wynikajacy
z obowigzujacych przepiséw prawa.

7) Pouczenie o prawach: przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez podania
przyczyny, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

8) Prawo do skargi: przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO.

9) Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego pOwyzej.
Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba Zze begdziemy w stanie wykazaé, ze w
stosunku do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec
Panstwa interesoOw, praw 1 wolnosci, lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

10) Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne naliczanie nalezno$ci czynszowych
nie stanowi profilowania danych osobowych w mysl przepiséw RODO.

11) Cofniecie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode w
kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na adres SM SILESIA lub
elektronicznie, bez podania przyczyny, a takze bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W przypadku skorzystania z tego prawa
zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu objetym uprzednio wyrazong zgoda.



Zatacznik nr 3.

Rezygnacja z przesylania danych do E-kartoteki

Nazwisko 1 imi¢

Adres lokalu

Numer dowodu osobistego

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

data i podpis




